MEDISON

ACADEMY

CAST I
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV

Poskytovatel sluzby:

Obchodné meno: MEDISON ACADEMY, s.r.o.

Sidlo: Korejska 7, 040 01 Kosice

ICO: 54 833 990

Prava forma: Spolo&nost s ru€enim obmedzenym

Zapisany: V Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel sro, vlozka €islo:
54873/V

Zastupeny: MUDr. Sonia KeSelakova, Ing. Oto Keselak

Emailova adresa: academy@medison-pzs.sk

Telefénne Cislo:+421556712795

Postova adresa: Letna 27, 040 01 KoSice

Prevadzka: Letna 27, 040 01 KoSice

Webova stranka: www.medison-pzs.sk

Nazov banky: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK03 1100 0000 0029 4213 6162

BIC (SWIFT): TATRSKBX
(dalej len ,Poskytovatel sluzby*)
Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj

Vratna 3, P.O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. +421557290705; +421556227655

Preambula

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky pre spotrebitelov")
upravuju prava a povinnosti Poskytovatefa sluzby a spotrebitefa (tiezZ ako ,zékaznik" alebo tiez
»ucastnik®), vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani sluZieb, predmetom ktorej je poskytovanie sluZzieb
prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu Poskytovatela sluzby.

Clanok I.
VsSeobecné ustanovenia

1.1. Spolo¢énost MEDISON ACADEMY, s.r.o. poskytuje sluzby formou vzdelavacich programov
v oblasti verejného =zdravotnictva a ochrany zdravia. Vzdelavacie programy su poskytované
prezencnou alebo on-line formou.

1.2. Spotrebitelom sa v zmysle tejto CASTI I. Obchodnych podmienok pre spotrebitelov, rozumie
ucastnik vzdelavacieho programu.

1.3. Spotrebitefom je v zmysle tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov podla § 2 pism. a)
zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
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1.4. Pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzieb a nasledné pinenie prav a povinnosti, spotrebitel
v zmysle platnych pravnych predpisov poskytne tieto osobné udaje: meno, priezvisko, postovu a
fakturaénu adresu, mobilné telefénne c&islo, e-mailovy kontakt, vyplnenim a zaslanim formulara
zavaznej prihlasky zverejneného na webovej stranke Poskytovatela sluzby.

1.5. Zaslanim prihladky a uhradenim poplatku zmluvné strany uzatvaraju dohodu podla zakona €.
18/1996 Z. z.

Clanok Il.
Uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb

2.1. Zmluva o poskytovani sluzieb je uzavreta doru¢enim vyplneného formulara zavaznej prihlasky
elektronicky prostrednictvom webovej stranky: www.medison-pzs.sk, alebo listovou zasielkou
a uhradenim uc¢astnickeho poplatku Spotrebitelom.

2.2. Poskytovatel zasle informaciu Spotrebitelovi o doruéeni prihlasky. ,Informacia o doruceni
prihlasky“, nema uc€inky zavazného akceptovania navrhu t.j. uzavretia zmluvy o poskytovani sluzby,
ale ma len informativny charakter.

2.3. Najneskorsi termin Uhrady ucastnickeho poplatku je do terminu uzavierky prihlasok.

2.4. Uzavierka akceptacie prihlaSok je 5 pracovnych dni pred terminom konania vzdeldvacieho
programu.

2.5. Zavazné akceptovanie prihlasky vykona Poskytovatel sluzby v lehote do 5 pracovnych dni po
pripisani uCastnickeho poplatku na uéet Poskytovatela. Zavazné akceptovanie prihlasky bude
vykonané prostrednictvom elektronickej poSty na emailovi adresu spotrebitelfa, ktora zadal pri
vypinani prihlasky.

2.6. Zavazné akceptovanie prihlaSky resp. objednavky obsahuje informacie: uUdaje o Specifikacii
sluzby, ktorej poskytovanie je predmetom zmluvy o poskytovani sluzby, dalej udaje o cene sluzby,
udaje o poskytovatelovi sluzby, dafiovy doklad o prijatej platbe.

2.7. Odstupenie od zmluvy (od Uc€asti na vzdeldvacom programe) ucastnikom bez udania doévodu
s ndrokom na vratenie uc€astnickeho poplatku v plnej vy3ke je mozné najneskdér do 4 dni pred
terminom vzdelavacieho programu. V pripade zruSenia ucasti do 3 dni pred terminom Skolenia je
uctovany storno poplatok vo vySke 50% ceny, 2 dni pred terminom Skolenia je uctovany storno
poplatok vo vyske 75% ceny a v def Skolenia je Ultovany storno poplatok vo vySke 100% ceny
vzdelavacieho programu. Stornovanie prihladky je mozné vykonat prostrednictvom e-mailu (formulér
na odstupenie — dostupny na www.medison-pzs.sk).

2.8. Po uzatvoreni prihlaSok na online vzdelavaci program je UC€astnikovi najneskér 1 den pred
terminom vzdelavacieho programu zaslana pozvanka na jeho emailovi adresu so Specifikaciou
terminu, €asu trvania vzdelavacieho programu (od - do), spésobu pripojenia na online vzdelavaci
program. Prilohou pozvanky je katalégovy list u€astnika vzdelavacieho programu, pripadne podla
typu vzdelavacieho programu aj uéebné materialy. Na online vzdelavaci program sa podla pokynov
v pozvanke prihlasi u€astnik pod svojim menom a priezviskom. Pred zadatim programu sa vykona
kontrola G&asti. O Ugasti je vedena elektronicka evidencia. Ug&astnik katalégovy list vypini a po
ukon&eni vzdelavacieho programu za$le mailom poskytovatelovi. Su€astou katalégového listu je aj
suhlas na spracovanie osobnych Gdajov. Ugastnik podpisom odsuhlasi pouZitie poZadovanych
osobnych udajov potrebnych pre vedenie evidencie vzdelavacieho programu a vystavenia potvrdenia
0 absolvovani vzdelavacieho programu. Bez dorucenia vyplneného katalégového listu nebude mozné
Potvrdenie o absolvovani vzdelavacieho programu vydat. Ug&astnikovi vzdelavacieho programu je do
14 pracovnych dni po absolvovani vzdelavacieho programu zaslané postou Potvrdenie o absolvovani
vzdelavacieho programu na nim uréenu postovu adresu.

2.9. Po uzatvoreni prihlaSok na prezencény vzdelavaci program je ucastnikovi najneskér 1 den pred
terminom vzdelavacieho programu zaslana pozvanka na jeho emailovi adresu so Specifikaciou
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terminu, €asu trvania vzdelavacieho programu( od — do ), miesta konania vzdelavacieho programu.
Polas prezentacie pred zaCatim vzdelavacieho programu su ucastnikovi vzdelavacieho programu
odovzdané katalogovy list uCastnika vzdelavacieho programu, pripadne podfa typu vzdelavacieho
programu aj uéebné materialy. Ugastnik katalégovy list vyplni a hned po ukon&eni vzdelavacieho
programu odovzda poskytovatelovi. Sucastou katalégového listu je aj suhlas na spracovanie
osobnych udajov. Ug&astnik podpisom odsuhlasi pouZitie pozadovanych osobnych tdajov potrebnych
pre vedenie evidencie vzdelavacieho programu a vystavenia potvrdenia o absolvovani vzdelavacieho
programu. Ug&astnikovi vzdelavacieho programu je do 14 pracovnych dni po absolvovani
vzdelavacieho programu zaslané poStou Potvrdenie o absolvovani vzdelavacieho programu na nim
uréenu postovu adresu.

Clanok lIl.
Prava a povinnosti poskytovatela sluzby

3.1. Poskytovatel sluzby je povinny najma:

a. zabezpegit, aby poskytnuté sluzby spifali platné pravne predpisy SR,

b. zabezpecit na zaklade zmluvy sluzbu u€astnikovi v dohodnutej kvalite a termine,

C. v pripade, Ze u€astnikom pozadovany termin vzdelavacieho programu je kapacitne naplneny,
ucastnik bude informovany o moznom nahradnom termine alebo mu bude vrateny poplatok v pinej
vyske.

d. v pripade zruSenia vzdelavacieho programu z technickych pricin zo strany Poskytovatela bude

UCastnikovi ponuknuty nahradny termin alebo vrateny poplatok v pinej vyske.

3.2. Poskytovatel sluzby ma pravo na riadne a vC€asné zaplatenie ceny zo strany ucastnika za
poskytnutie sluzby.

Clanok IV.
Prava a povinnosti spotrebitela/i¢astnika

4.1. Spotrebitel je povinny najma:

a. uhradit’ Poskytovatelovi sluzby dohodnutu cenu,
b. prevziat poskytnutu sluzbu,

4.2. Spotrebitel ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a termine uvedenom v
zavaznom akceptovani prihlasky.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1. Cena za jednotlivé vzdelavacie programy za jedného ulastnika je Specifikovana v kazdej
zavaznej prihlaske a zahfia DPH. Cena zaroven zahffa poplatky spojené so zaslanim potvrdenia
0 UCasti resp. osvedcCenia.

5.2. Ugastnik vzdelavacej aktivity méze zaplatit ugastnicky poplatok uvedeny v zavéznej prihlaske:
a. Bankovym prevodom
b. Platobnou kartou systémom Cardpay alebo sluzbou Tatrapay.

~ Clanok VL.
Uhrada za sluzbu

6.1. Spotrebitel je povinny zaplatit Poskytovatelovi u€astnicky poplatok vopred.
6.2. Ak spotrebitel uhradi Poskytovatelovi sluzby uc€astnicky poplatok bezhotovostnym prevodom

alebo vkladom na ucet Poskytovatela sluzby, za den platby sa povazuje deri, kedy bola cela suma za
sluzbu pripisana na ucet Poskytovatela sluzby.
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6.3. Spotrebitel je povinny zaplatit cenu za poskytnutie sluzby podia Clanku Il. tychto V$eobecnych
obchodnych podmienok pre spotrebitela.

Clanok VII.
Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

7.1. Poskytovatel sluzby zodpoveda za chyby sluzieb a spotrebitel je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u Poskytovatela sluzby podfa tohto reklamac&ného poriadku.

7.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky pre spotrebitelov.

7.3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky obchodné pripady, pokial nie je dohodnuté
inak.

7.4. Spotrebitel ma pravo uplatnit’ si u Poskytovatela sluzby reklamaciu len na sluzbu, ktora vykazuje
chyby, ktoré zavinil Poskytovatel sluzby, vztahuje sa na fu zaruka a bola zakupena u Poskytovatela
sluzby.

7.5. Reklamacie vybavuje Poskytovatel sluzby v pracovnych drioch a to osobne, telefonicky, alebo
pisomne. Reklamaény formular je dostupny na: www.medison-pzs.sk. Spotrebitel je povinny vo
formulari presne oznagit druh a rozsah vad poskytnutych sluzieb. Reklamacéné konanie sluzieb, zagina
dfiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie na email:

academy@medison-pzs.sk,

b. potvrdenie o uhrade sluzby

7.7. Poskytovatel sluzby alebo urena osoba vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie
sluzby vo forme emailovej spravy alebo v inej pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznadit
chyby poskytnutia sluzby. Poskytovatel sluzby je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Poskytovatel sluzby je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklaméacie sa nemusi doruCovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

7.8. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obgianskeho z&konnika uplatriuje, je Poskytovatel sluzby alebo uréena osoba povinna urlit spdsob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona &. 250/2007 Z.z.(vyplatenim primeranej zlavy z
ceny sluzby, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) ihned, v
zlozZitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklaméacie, v odévodnenych
pripadoch, najneskdér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
nové poskytnutie sluzby. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamécie informuje
Poskytovatel' sluzby spotrebitefa formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (napr.
emailovou spravou alebo doporuéenym listom) a zaroveri bude spotrebitefovi doruceny reklamacny
protokol. Ak spotrebitel reklamaciu sluzby uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia zmluvy
o poskytovani sluzieb, mdze Poskytovatel sluzby vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze Poskytovatel sluzby od
spotrebitela vyZadovat uhradu nakladov na odborné posudenie sluzby ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim sluzby. Poskytovatel sluzby je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu
odborného posudenia oddévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dnha
vybavenia reklamacie.

7.9. Ak spotrebitel reklamaciu sluzby uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy o poskytovani
sluzieb a Poskytovatel sluzby ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu modze spotrebitel sluzbu zaslat na odborné posudenie. Ak
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spotrebitel sluzbu zaSle na odborné posudenie urenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, naklady odborného posudenia sluzby, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa Poskytovatel sluzby bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost Poskytovatela sluzby za reklamovanu
chybu poskytnutia sluzby, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia
sluzby zaru¢na doba neplynie. Poskytovatel sluzby je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo
dha znova uplatnenej reklamacie v3etky naklady vynaloZzené na odborné posudenie sluzby, ako aj
vSetky s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

7.10. Nérok na uplatnenie zaruky u Poskytovatela sluzby spotrebiteflom nevznikd najma:

a. nepredlozenim faktury a dokladu o zaplatent,
b. neoznamenim zjavnych chyb pri poskytnuti sluzby,
C. uplynutim zaruénej doby sluzby,

7.11. Poskytovatel sluzby je povinny vybavit reklamaciu a ukon it reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

odstranenie chyby sluzby,

poskytnutie novej sluzby,

vratenim uhrady za sluzbu,

vyplatenim primeranej zlavy z uhrady za sluzbu,

pisomnou vyzvou na prevzatie poskytovatefom sluzby uréeného plnenia,
odévodnenym zamietnutim reklamacie sluzby.

0o o0 o

7.12 Zaru¢né opravy, ak vznikol narok na uplatnenie zaruky, su bezplatné.

7.13. Ak ide o chybu, ktori moZno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Poskytovatefl sluzby je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit.

7.14. Pokial ide o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu
chybu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohla byt sluzba
riadne uzivana ako bez chyby, Poskytovatel sluzby vybavi v zavislosti od rozhodnutia spotrebitela
podla tychto obchodnych podmienok reklamaciu nasledujucim spésobom:
a. poskytnutim inej novej sluzby, funkénej, s rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami,
alebo
b. vpripade, Ze nembze poskytovatel sluzby poskytnat ind nova sluzbu, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybnu sluzbu.

7.15. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.
7.16. V pripade, ze poskytovatel sluzby ukonci reklamacné konanie ako oddévodnené zamietnutie

reklamacie, ale chyba sluzby objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si spotrebitel uplatnit
svoje pravo na odstranenie chyby sluzby prostrednictvom sudu.
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Clanok VIIL.
Ochrana osobnych udajov

8.1. Poskytovatel sluzby prijal primerané technické, organizatné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spbsobu spracuvania osobnych udajov, pri¢om zobral do dvahy najma pouzitefné
technické prostriedky, dévernost’ a déleZitost' spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré su spésobilé narusit bezpecnost alebo funkénost’ jeho informaénych systémov v zmysle
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a nariadenia GDPR. (urobit’ odklik)!

Clanok IX.
Ukoncenie poskytovania sluzby, nemoznost’ odstipenia od zmluvy o poskytovani sluzby ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby

9.1. Poskytovatel sluzby je opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby z ddévodu
nedostupnosti sluzieb, alebo ak dodavatel sluzby dohodnutej v zmluve o poskytovani sluzby vykonal
také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti poskytovatefa sluzby
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani sluzby alebo z dbévodov vy3$Sej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny poskytnut
sluzbu zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Poskytovatel sluzby je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat
spotrebitela a vratit mu uz zaplatenu zalohu za sluzbu dohodnuti v zmluve o poskytovani sluzby v
lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urCeny spotrebitefom.

9.2. Spotrebitel udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od
zmluvy o poskytovani sluzby.

9.3. Spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby v zmysle § 7 ods. 6 pism. a)
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela sluzby a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Podla predmetného ustanovenia ,poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.“

Clanok X.
Alternativne rieSenie sporov

10.1. Spotrebitel ma pravo obrétit sa na Poskytovatela sluzby so Ziadostou o napravu v pripade, Ze
nebol spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Poskytovatel sluzby porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Poskytovatel sluzby na ziadost o napravu podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na
nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy
a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska obchodna inSpekcia, priCom spotrebitel je opravneny si
vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obréti.

10.2. Spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov moZno urovnat spor medzi
spotrebitelom a Poskytovatefom sluzby, vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi
presahovat sumu 20,- Eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu; tento poplatok nesmie presiahnut sumu pat eur
vratane dane z pridanej hodnoty. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze pozadovat zaplatenie
poplatku najskor sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.
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10.3. Spotrebitel je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako "RSQ") na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Spotrebitel mdze na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vypini elektronicky formular staznosti. Informacie,
ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urcenie prisluSného subjektu alternativheho rieSenia sporov
online. Spotrebitel mdze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1. Ak je zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

11.2. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat najma vo forme e-mailovych sprav,
resp. prostrednictvom listovych zasielok.

11.3. Zmluvné vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
poskytovatela sluzby a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a dalSimi pravnymi predpismi, ktorymi sa spravuje vztah medzi
poskytovatelom sluzby a spotrebitefom.

11.4. Ak spotrebitel da preukazatelny suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov
a zaSle zavaznu prihlasku, uzavretd zmluva o poskytovani sluzby sa riadi tymito Obchodnymi
podmienkami pre spotrebitelov, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
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CAsSTIL
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE OSOBY, KTORE NIE SU SPOTREBITELMI

Poskytovatel sluzby:

Obchodné meno: MEDISON ACADEMY, s.r.o.

Sidlo: Koérejska 7, 040 01 Kosice

ICO: 54 833 990

Prava forma: Spolo&nost s ru€enim obmedzenym

Zapisany: V Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel sro, vlozka €islo:
54873/V

Zastupeny: MUDr. Sonia KeSelakova, Ing. Oto Keselak

Emailova adresa: academy@medison-pzs.sk

Telefénne Cislo:+421556712795

Postova adresa: Letna 27, 040 01 KoSice

Prevadzka: Letna 27, 040 01 KoSice

Webova stranka: www.medison-pzs.sk

Nazov banky: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK03 1100 0000 0029 4213 6162

BIC (SWIFT): TATRSKBX
(dalej len ,Poskytovatel sluzby*)

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su
spotrebitelmi") upravuju prava a povinnosti Poskytovatela sluzby a podnikatela, ktorou je osoba, ktora
nie je spotrebitelom (tiez ako ,zakaznik"), vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani sluzieb, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzieb prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
Poskytovatela sluzby.

Clanok I.
VsSeobecné ustanovenia

1.1Spolo€nost MEDISON ACADEMY, s.r.o. poskytuje sluzby formou vzdelavacich programov
v oblasti verejného zdravotnictva a ochrany zdravia. Vzdeldvacie programy su poskytované
prezencnou alebo on-line formou.

1.2. Podnikatelom sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok pre podnikatefov rozumie kazda
osoba, ktora nie je spotrebitefom. Podnikatelom je najma osoba zapisana v obchodnom registri;
osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného
nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

1.3. Podnikatel pri zadavani prihlasky uvedie najma svoje obchodné meno, sidlo (miesto podnikania),
ICO, IC DPH, fakturané udaje, telefénne C&islo, e-mailovy kontakt osoby konajucej v mene
podnikatela, zoznam u&astnikov (meno, priezvisko, titul, dosiahnuté vzdelanie).

1.4. Podnikatel berie na vedomie aje si vedomy, Ze podmienky odstupenia od zmluvy, zaruky a
samotny postup pri reklamacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach pre podnikatelov a pod.
su odlisné ako v Obchodnych podmienkach pre spotrebitelov.

1.5. Obchodné podmienky pre podnikatelov su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani sluzby.
V pripade ak Poskytovatel sluzby a podnikatel uzatvoria pisomnu zmluvu o poskytovani sluzby, v
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ktorej si dohodnu podmienky rozdielne od tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov, bude sa
ich zmluvny vztah vykladat v zmysle pisomne uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluzby.

Clanok I.
Uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby

2.1. Zmluva o poskytovani sluzieb je uzavreta doru¢enim vyplneného formulara zavaznej prihlasky
elektronicky prostrednictvom webovej stranky: www.medison-pzs.sk, alebo listovou zasielkou
a uhradenim uc€astnickeho poplatku Podnikatelom.

2.2. Poskytovatel zasSle informaciu Podnikatefovi o doru€eni prihlasky. ,Informacia o doruceni
prihlasky“, nema ucinky zavazného akceptovania navrhu t.j. uzavretia zmluvy o poskytovani sluzby,
ale ma len informativny charakter.

2.3. Najneskorsi termin uhrady uc€astnickeho poplatku je do terminu uzavierky prihlasok.

2.4. Uzavierka akceptacie prihlaSok je 5 pracovnych dni pred terminom konania vzdelavacieho
programu.

2.5. Zavazné akceptovanie prihlasky vykona Poskytovatel sluzby v lehote do 5 pracovnych dni po
pripisani Ucastnickeho poplatku na ufet Poskytovatela. Zavazné akceptovanie prihlasky bude
vykonané prostrednictvom elektronickej poSty na emailovu adresu Podnikatela, ktoru zadal pri
vyplifiani prihlagky.

2.6. Zavazné akceptovanie prihlaSky resp. objednavky obsahuje informacie: uUdaje o Specifikacii
sluzby, ktorej poskytovanie je predmetom zmluvy o poskytovani sluzby, dalej udaje o cene sluzby,
udaje o poskytovatelovi sluzby, dafovy doklad o prijatej platbe.

2.7. Odstupenie od zmluvy (od Uc€asti na vzdelavacom programe) ucastnikom bez udania dévodu
s narokom na vratenie uCastnickeho poplatku v plnej vySke je mozné najneskér do 4 dni pred
terminom vzdelavacieho programu. V pripade zruSenia Ucasti do 3 dni pred terminom Skolenia je
uctovany storno poplatok vo vysSke 50% ceny, 2 dni pred terminom Skolenia je uCtovany storno
poplatok vo vySke 75% ceny a v den Skolenia je uétovany storno poplatok vo vySke 100% ceny
vzdelavacieho programu. Stornovanie prihlasky je mozné vykonat prostrednictvom e-mailu (formular
na odstupenie — dostupny na www.medison-pzs.sk).

2.8. Po uzatvoreni prihlaSok na online vzdelavaci program je u€astnikovi najneskér 1 deh pred
terminom vzdelavacieho programu zasland pozvanka na jeho emailovi adresu so Specifikaciou
terminu, &asu trvania vzdelavacieho programu( od — do ), spdsobu pripojenia na online vzdelavaci
program. Prilohou pozvanky je katalégovy list u€astnika vzdeldvacieho programu, pripadne podla
typu vzdelavacieho programu aj u¢ebné materidly. Na online vzdelavaci program sa podla pokynov
v pozvanke prihlasi u€astnik pod svojim menom a priezviskom. Pred zagatim programu sa vykona
kontrola Ugasti. O Ugasti je vedena elektronicka evidencia. Ug&astnik katalégovy list vypini a po
ukonc&eni vzdelavacieho programu zasle mailom poskytovatelovi. Su€astou kataldégového listu je aj
suhlas na spracovanie osobnych Udajov. Ugastnik podpisom odsuhlasi pouZitie pozadovanych
osobnych udajov potrebnych pre vedenie evidencie vzdelavacieho programu a vystavenia potvrdenia
0 absolvovani vzdelavacieho programu. Bez dorucenia vyplneného katalégového listu nebude mozné
Potvrdenie o absolvovani vzdelavacieho programu vydat. Ug&astnik katalégovy list vyplni a po
ukon&eni vzdelavacieho programu za$le mailom poskytovatelovi. Su€astou katalégového listu je aj
suhlas na spracovanie osobnych Gdajov. Ugastnik podpisom odsuhlasi pouZitie poZadovanych
osobnych udajov potrebnych pre vedenie evidencie vzdelavacieho programu a vystavenia potvrdenia
0 absolvovani vzdelavacieho programu. Ugastnikovi vzdelavacieho programu je do 14 pracovnych dni
po absolvovani vzdelavacieho programu zaslané postou Potvrdenie o absolvovani vzdelavacieho
programu na nim uréenu postovu adresu

2.9. Po uzatvoreni prihlaSok na prezencény vzdelavaci program je ucastnikovi najneskér 1 den pred
terminom vzdelavacieho programu zaslana pozvanka na jeho emailovi adresu so Specifikaciou
terminu, ¢asu trvania vzdelavacieho programu( od — do ), miesta konania vzdelavacieho programu.
Pocas prezentacie pred zacatim vzdelavacieho programu su Ucastnikovi vzdelavacieho programu
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odovzdané katalégovy list u€astnika vzdelavacieho programu, pripadne podfa typu vzdelavacieho
programu aj uéebné materialy. Ugastnik katalégovy list vyplni a hned po ukoné&eni vzdelavacieho
programu odovzda poskytovatelovi. Sucastou katalégového listu je aj suhlas na spracovanie
osobnych udajov. Ug&astnik podpisom odsuhlasi pouZitie poZadovanych osobnych tdajov potrebnych
pre vedenie evidencie vzdelavacieho programu a vystavenia potvrdenia o absolvovani vzdelavacieho
programu. Ug&astnikovi vzdeladvacieho programu je do 14 pracovnych dni po absolvovani
vzdelavacieho programu zaslané postou Potvrdenie o absolvovani vzdelavacieho programu na nim
uréenu postovu adresu.

Clanok lIl.
Prava a povinnosti poskytovatela sluzby

3.1. Poskytovatel sluzby je povinny najma:

zabezpedit, aby poskytnuté sluzby spinali platné pravne predpisy SR,

zabezpecit na zaklade zmluvy sluzbu u€astnikovi v dohodnutej kvalite a termine,

C. v pripade, ze u€astnikom pozadovany termin vzdelavacieho programu je kapacitne
naplneny, Ucastnik bude informovany o moznom nahradnom termine alebo mu bude
vrateny poplatok v plnej vyske.

d. v pripade zruSenia vzdelavacieho programu z technickych pri€in zo strany

Poskytovatela bude u€astnikovi ponuknuty nahradny termin alebo vrateny poplatok v

plnej vyske.

oo

3.2. Poskytovatel sluzby ma pravo na riadne a vC€asné zaplatenie ceny zo strany ucastnika za
poskytnutie sluzby.

Clanok IV.
Prava a povinnosti podnikatela

4.1. Podnikatel je povinny najma:

a. uhradit’ Poskytovatelovi sluzby dohodnutu cenu,
b. prevziat poskytnutu sluzbu,

4.2. Podnikatel ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a termine uvedenom v
zavaznom akceptovani prihlasky.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1. Cena za jednotlivé vzdelavacie programy za jedného ulastnika je Specifikovana v kazdej
zavaznej prihladke a zahfia DPH. Cena zarovefi zahffia poplatky spojené so zaslanim potvrdenia
0 UCasti resp. osvedcCenia.

5.2. Ugastnik vzdelavacej aktivity méze zaplatit udastnicky poplatok uvedeny v zavéaznej prihlaske:
a. Bankovym prevodom
c. Platobnou kartou systémom Cardpay alebo sluzbou Tatrapay.

~ Clanok VL.
Uhrada za sluzbu

6.1. Spotrebitel je povinny zaplatit Poskytovatelovi u€astnicky poplatok vopred.
6.2. Ak spotrebitel uhradi Poskytovatelovi sluzby G&astnicky poplatok bezhotovostnym prevodom
alebo vkladom na ucet Poskytovatela sluzby, za den platby sa povazuje deri, kedy bola cela suma za

sluzbu pripisana na ucet Poskytovatela sluzby.

6.3. Spotrebitel je povinny zaplatit cenu za poskytnutie sluzby podla Clanku Il. tychto V&eobecnych
obchodnych podmienok pre spotrebitela.
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Clanok VII.
Ochrana osobnych udajov

7.1. Poskytovatel sluzby prijal primerané technické, organizatné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spbsobu spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do Uvahy najma pouZzitelné
technické prostriedky, dévernost a ddlezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré su spbsobilé narusit bezpe€nost' alebo funkénost’ jeho informaénych systémov v zmysle
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a nariadenia GDPR. (urobit’ odklik)!

Clanok VIIL.
Ukonéenie poskytovania sluzby, odstipenie od zmluvy o poskytovani sluzby podnikatelom

8.1. Poskytovatel sluzby je opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby z dévodu
nedostupnosti sluzieb, alebo ak dodavatel sluzby dohodnutej v zmluve o poskytovani sluzby vykonal
také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Poskytovatelfa sluzby
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani sluzby alebo z dévodov vy3Sej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny poskytnat
sluzbu zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Poskytovatel sluzby je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat
podnikatela a vratit mu uz zaplatenu zalohu za sluzbu dohodnutd v zmluve o poskytovani sluzby v
lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na Gcet uréeny podnikatelom.

8.2. Zakaznikovi, ktorym je podnikatel, méze byt ponuknuté nahradné odstipenie od zmluvy
0 poskytovani sluzby v zavislosti na stave reklamovanej sluzby, uSlej zaruky a aktudlnej ceny
reklamovanej sluzby. Stav sluzby bude zhodnoteny poskytovatelom sluzby. Poskytovatel sluzby je
opravneny uctovat podnikatelovi pripadné dalSie vzniknuté naklady. Poskytovatel sluzby si
vyhradzuje pravo na neumoznenie odstlupenia, vzhfadom k povahe sluzby a jej stavu v Case
reklamécie.

8.3. Podnikatel méze od zmluvy o poskytovani sluzby odstupit’ podfa ustanovenia ¢lanku Il., bodu
2.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, inak podfa ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (dalej len ako ,,Obchodny zakonnik®).

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1. Na vztahy neupravené tymito vS3eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného z&konnika.

10.2. Tieto Obchodné podmienky pre podnikatelov nadobudaju u&innost voc&i podnikatelovi jeho

odoslanim zavaznej elektronickej objednavky s povinnostou platby, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

V KoSiciach, dna 02.08.2023
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